Training fur
Entscheider

Sparringspartner. Coaching durch Mentoring, durch
kollegiale Beratung und externe Experten: Immer
mehr Mittelstédndler holen sich fachmédnnischen Rat,
um noch erfolgreicher zu werden.
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Caroline Kwasny reagiert
prompt. Wenn die Leiterin
Finanzen, Personal und Organisa-
tion bei der Kélner Kalaydo GmbH
& Co. KG merkt, dass eine Fiih-
rungskraft Herausforderungen
nichtmit einem internen Training
meistern kann, schickt sie den Mit-
arbeiter zu einem externen Coach.
Den Inhalt der MaRnahme stimmt
die Managerin mit dem Experten
wie auch dem Kollegen ab. ,Der
Trainer hilft der Fithrungskraft, ihr
Verhalten zu reflektieren und sich
personlicher Starken und Schwé-
chen bewusst zu werden®, sagt sie.
Er hinterfrage kritisch und gebe
den Anstol3 fiir Verdanderungen.

Als esbeidem Online-Anzeigen-
portal in der Vertriebsabteilung
nicht wie gewiinscht lief, liel3 sich
Kwasny einen Experten empfeh-
len, der mehrjdhrige Erfahrung
und Branchenkenntnisse mit-
brachte und diese anhand von
Referenzen belegen konnte. Vor
der Entscheidung fiir den ver-
gleichsweise teuren Weg wagt
der Mittelsténdler Optionen wie
interne Weiterbildung oder Semi-
narbesuche sorgféltig ab.

Nach den Konzernen entde-
cken auch immer mehr mittel-
groRBe Unternehmen, dass bei
Fithrungsproblemen ein qualifi-
zierter Sparringspartner erfolg-
reich weiterhelfen kann. Der mag
von aulRen kommen, kann aber
auch im Unternehmen arbeiten.
In den Gesprachen geht es meis-
tens darum, wie man Konflikte
optimal 16st, gut kommuniziert,
ein Team oder auch ein Gesprach
fiithrt (siehe ,Gezielt Kompetenzen
starken®).

Ursula Vranken, Geschéftsfiih-
rerin des Instituts fiir Personalent-
wicklung und Arbeitsorganisation,
empfiehlt Personalverantwortli-
chen, sich fiir die Auswahl eines
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,Coaching verbes-
| sertoft die Qualitdt
der Fithrungskrdfte”

Udo Fielenbach,
Joke Technology GmbH

externen Coachs Zeit zu nehmen.
Es sei wichtig, dass die Person ins
Umfeld passe, damit Veranderun-
gen moglich sind (siehe ,Die Che-
mie muss stimmen*). Im Idealfall
arbeiten Auftraggeber und Trai-
ner iiber eine langere Zeit zusam-
men, lernen sich besser kennen
und profitieren davon. Unerldss-
lich ist aus Sicht der Expertin
zudem eines: Die Betriebsleitung
muss ein ganz konkretes Anlie-
gen haben, fiir das sich derEinsatz
eines externen Fachmanns lohnt.

Konflikte gekonnt 16sen

In bestimmten Féllen bietet
sich eher ein Seminar an. Wenn
jemand zum Beispiel seine rhe-
torischen Fertigkeiten verbes-
sern will, ergibt der Besuch eines
Gruppentrainings durchaus Sinn.
Wenn hingegen ein Vorgesetzter
nicht in der Lage sei, einen Kon-
flikt zu 16sen, und darunter der
Erfolg des Unternehmens leide,
bringe ein guter Coach sicher das
bessere Ergebnis, so Vrankens
Erfahrung. Fiir den Ménchenglad-
bacher Managementtrainer Ulf D.
Posé stehtam Ende einer Beratung
nicht nur die Lésung des aktuel-
len Problems. Der Fithrungskraft
miissten dann so viele Handlungs-
alternativen zur Verfiigung stehen,
dass sie bei dhnlichen Herausfor-
derungen eigenstandig besser
agieren konne (siehe ,Ein Coach
leistet Hilfe zur Selbsthilfe®).

Wie Kalaydo ist auch die Joke
Technology GmbH mit gut 90 Mit-

arbeitern ein eher kleiner Mit-
telstdndler. Den Luxus eines
Coachings leistet sich dessen
Geschiftsfithrer Udo Fielenbach
trotzdem. Der Spezialist fiir Ober-
flachentechnik aus Bergisch-Glad-
bach setzt in seiner Personalpo-
litik auf die Férderung aus den
eigenen Reihen. Der 57-Jdhrige
ist fest iiberzeugt: , Je besser die
Fithrungskréfte, desto erfolgrei-
cher das Unternehmen.”

Einmal hitte Fielenbach fast zu
spat reagiert und einen guten Mit-
arbeiterverloren.,Da wares schon
eine Minute vor zwolf*, sagt er. In
einer Abteilung hatten sich Fehl-
entscheidungen gehauft, das Ver-
haltnis zwischen Geschéftsfithrer
und Abteilungsleiter verschlech-
terte sich zusehends. Ein
Coach ldutete die Wende ein.

zu holen. Horst Becker, Geschifts-
fithrer der Isotec GmbH in Kiirten,
hat ,im Franchising alle Fehler
der Welt gemacht“, wie erlachend
erzihlt, aber daraus schnell
gelernt. Heute vertraut der Spezia-
list fiir die Sanierung von Feuchtig-
keits- und Schimmelschédden an
Gebiduden auf seine ,Partnerent-
wickler®. Das sind fest angestellte
Mentoren, die sich in den ersten 24
Monaten mit abnehmender Inten-
sitdt um neue Franchisenehmer
kitmmern. Sie erstellen mit den
Newcomern einen Fahrplan aus
Schulungen an der hauseigenen
Akademie sowie Hospitationen
in den eigenen Isotec-Filialen. Sie
unterstiitzen bei Fragen rund um
Vertrieb, Marketing, Technik »

In der Regel bucht der Joke-
Chef fiir seine Fithrungs-
krifte sechs Doppelstun-
den, die sich iiber mehrere
Monate verteilen. Die Ter-
mine organisiert der Betrof-
fene und kann diese in seine
Arbeitszeitlegen.,DieWédnde
sollen keine Ohren haben®,
erklart Fielenbach. Deshalb
finden die Gesprache aufSer-
halb der Firma beim Coach
statt. Am Ende des Prozes-
ses gibt es zwar in Fielen-
bachs Beisein eine abschlie-
Rende Bewertung, ob das
Ziel erreicht wurde, aber auf
dem Weg dahin mischt er
sich nicht ein. Andreas Spa-
nel, Einkaufsleiter bei Joke,
hat durch die externe Exper-
tise ,in kurzer Zeitviele neue
Blickwinkel bekommen und
damit zahlreiche Ideen, wie
ich mit Herausforderungen
besser umgehen kann".
Nicht immer ist es nétig,
einen Experten von aulien

—:') Internetsuche. Uber Websites

} Anfrage. Im Vorgesprach sollte

—;} Kriterien. Ein guter Coach bringt

h—;‘) Beziehung. Die Chemie sollte in

} Bewertung. Ein guter Trainer

Die Chemie
muss stimmen

Expertin Ursula Vranken hilft,
einen guten Coach zu finden.

kénnen Interessierte Angebote und
Personen vergleichen, zum Beispiel
iber Coach-Datenbank.de oder
Beste-Mittelstandsberater.de.

geklart werden, ob der Anbieter auf
Falle spezialisiert ist, die mit dem
eigenen Anliegen vergleichbar sind.

Branchenerfahrung mit und verfligt
tiber nennenswerte Referenzen.

jedem Fall stimmen. Dafiir muss
man sich eine Beziehung auf
Augenhghe vorstellen kénnen.

begleitet einen vom Erarbeiten der
Lésungsideen und deren Umset-
zung bis zur abschlieRenden
Bewertung des Coachings.
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Gezielt Kompetenzen stdrken

Welche Trainings Unternehmen ihren Fiihrungskréften anbieten.

Konflikte optimal 16sen

Gut kommunizieren

Gespréche besser fiihren

Teams fiihren

Richtig durchsetzen ——-ﬁ 19

Angaben in Prozent. Quelle: Meta Five

und Verwaltung, begleiten bei
Kundenbesuchen, beraten beider
Strategie und spéater auch bei der
Expansion.

Noch einen Schritt weiter gehen
Unternehmen, die sich fiir die kol-
legiale Beratung entscheiden. Das
ist eine Form des Coachings, die
nicht ganz frei von Tiicken ist, da
sich Fithrungskrafte auf dersel-
ben Hierarchieebene begegnen.
Laut Kim-Oliver Tietze, Inhaber
von Kollegiale Beratung in Ham-
burg, kann das gut funktionieren,

~-wenn fremde Kollegen zusam-

menkommen, die nicht direkt im
Alltagsgeschift aufeinandertref-
fen, aber gut miteinander kon-
nen”. Typische Themen sind der
Umgang mit Kollegen, Lieferan-
ten, Kunden oder auch die Orga-
nisation der eigenen Arbeit.

Klare Spielregeln

Damit die Gesprachsfithrung
strukturiert und effizient ablduft,
empfehlen Experten vorab eine
Schulung durch einen externen
Coach, der den Prozess zundchst
begleitet, jedoch mit dem klaren
Ziel, sich tiberfliissig zu machen.
Zu den Spielregeln gehort zudem,
dass die Teilnehmer die Rollen
wechseln. Mal wird einer von
der Gruppe beraten, mal berdt er
selbst. So wird sichergestellt, dass
eine kollegiale Atmosphdre ent-
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steht. Im Idealfall entwickeln die
Gruppenmitglieder ein Biindel
von Ideen, das dem Kollegen, der
beraten wird, Handlungsoptionen
mitaufden Weg gibt. Das motiviert
und férdert die Zusammenarbeit.

Von der Qualitat des Prozesses
hangt es ab, ob diese Form der
Beratung im Betrieb ankommt.
,Die Gruppe muss fir alle Betei-
ligten attraktiv sein und neugie-

rig machen®, rat Diplom-Psycho-
loge Tietze. Dann konnte sich auch
noch ein weiterer Effekt einstellen.
Wenn die Mitarbeiter sehen, dass
sich selbst die Fiihrungskréfte
nicht fiir allwissend halten, for-
dert das den offenen Umgang mit

Herausforderungen®, erklért er.
Caroline Kwasny ist mit dem
Erfolg des Coachings bei Kalaydo
zufrieden. Nach drei bis sechs
Monaten stelle sich meist der
Erfolg ein, sagt die 45-Jdhrige. Ent-
scheidend ist fiir sie, dass Kosten
und Nutzen klar definiert sind. Fiir
sechs Sitzungen rechnet Kwasny
mit rund 3500 Euro., Nicht zu viel®,
findet sie, ,wenn man berticksich-
tigt, dass sich sofort messbare
Erfolge einstellen.” Beispielsweise
im Vertrieb, wo Fortschritte recht
leichtan den Zahlen ablesbarsind.
Eli Hamacher &

Managementtrainer UIf D. Posé
gibt ausgesuchte Tipps fiir nach-
haltig erfolgreiche Trainings.

,Ein Coach leistet Hilfe zur Selbsthilfe”

PROFITS: Was zeichnet Coaching aus?

Posé: Dabei werden einzelne Personen begleitet, um durch Feedback fiir ein
konkretes Problem, das zum Beispiel die Persénlichkeit oder eine Herausfor-
derung im Arbeitsumfeld betrifft, Handlungsoptionen zu erdrtern.

PROFITS: Welche Voraussetzungen sollte ein Mitarbeiter mitbringen?
Posé: Er muss letztlich dem Experten vertrauen und bereit sein, sich entwi-
ckeln zu wollen. Es darfihm nicht darum gehen, seine eigene Vorgehensweise
verteidigen zu wollen, sondern er sollte die Bandbreite eigener Handlungsal-
ternativen erweitern. Hinweise oder Fragen zur eigenen Vorgehensweise darf
er deshalb auch nicht als Zurechtweisung verstehen, sondern als Anregung.
PROFITS: Was zeichnet einen guten Trainer aus?

Posé: Das ist ein ausgebildeter Coach, der sich diskret verhdlt und eine aus-
gewogene Balance zwischen Néhe und professioneller Distanz wahrt. Ziel des
Prozesses muss es sein, dass der Mitarbeiter Hilfe zur Selbsthilfe bekommt,
also eigenstdndig Lésungen erarbeiten kann, um sein Problem zu bewdiltigen.
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